
Дата:        /        / Конечный клиент:

Артикул: Кол-во штук: № заказа:

         /          /          /          /

Общее описание проблемы:

Установлен ли доводчик: Модель полотна

Модель:
Прикрепить фото

Механизм ограничения/стопор:

Модель:
Прикрепить фото

Модель:
Прикрепить фото

ФИО заполнившего форму:

Установлен ли автопорог:

Проверочная форма 
установки петель

Адрес: 

Дата установки: Дата проверки:

Толщина полотна

ММ

Высота полотна

мм

Ширина полотна

ММ

Масса дверного полотна

кг

Фото 1

Фото 2

Фото 3

Условия установки: 
конструкцию и 

заполните квадраты 
соответствущими 

размерами.

Пожалуйста прикрепите 
подробное фото  3 

петель обозначив их как 
на картинке БЕЗ 

КОЛПАЧКОВ!
(напишите на петле 

простым карандашом 
соответствующую 

цифру).

Условия установки: если 
есть 4-ая петля, добавьте 

соответствующие 
размеры на схему

Крупные стрелки -
направление 

фотографирования!

ВАЖНО!!!
проверьте расстояние между полотном и коробкой 

со стороны петель в трех точках и со стороны 
замка и впишите его в малые квадраты на схеме ( 
Для контроля можно использовать набор 
шестигранников -влезает/не влезает между 
коробкой и полотном. Ключ 5мм при повороте 
имеет размер 5,6мм, 4-4,5мм, 3-3,4мм)

Сделать фото в закрытом и 
открытом положении

нет ОК

нет ОК

нет ОК

Размеры мм 
по центрам 
петель !!!

Krona Koblenz Россия



Требования при подаче рекламаций  

Скрытые петли - технически сложные механизмы и чем полнее будут предоставлены сведения о 
случае рекламации, тем быстрее мы можем найти решение проблемы.  Для этого необходимо 
предоставить следующие материалы: 

1. Проверочная форма установки скрытых петель. Заполнить полностью.  
2. Фотографии установленной в коробку двери и видеоизображение.  

Фотографии:  
1. Дверного блока с двух сторон в открытом и закрытом положении. На фото так же 

должен быть виден плинтус, наличник, стопор двери, доводчик, автоматический порог 
и др. дополнительные элементы фурнитуры  (если таковые имеются) 

2. зазоров по вертикали при провисании петель (на фото приложить металлическую 
линейку, либо шестигранный ключ, например 3 или 4 мм . Может служить ориентиром 
для сопоставления размеров) 

3. петель на полотне и коробке с колпачками и без (по возможности пронумеровать 
петли - простым карандашом на петле или на малярном скотче рядом №1,2,3 – что бы 
было видно на фото)  

4. положение регулировочных винтов.  
5. Видеоизображение обязательно, если проблема возникает при открывании двери 

(заснять со звуком проблему -  возможные  скрипы или щелчки если есть).  

 
В проверочной форме Важно заполнить все пункты! 
 

Изложите как можно точнее следующую информацию: 
 

                    
Артикул рекламируемого элемента (модель петли и цвет) 
Конечный клиент  – у которого произошло событие 
Количество рекламируемых элементов (петля или механизм) 
Дата монтажа у клиента 
Дата проверки  (дополнительных работ/регулировки в период эксплуатации – если были) 
Краткое описание проблемы (как и когда и при каких обстоятельствах возник дефект, можно 
приложить видео с описание) 
Важный параметр – вес полотна! необходимо взвесить полотно на объекте или запросить на 
производстве (по модели двери и размерам) 
 
Также необходимо знать: 
-Как и где использовался продукт (назначение помещения, частное или общественное, какова 
проходимость, есть ли дети) 
-кто производил монтаж? (монтажная служба или силами конечного клиента) 
-Техническая причина возникновения дефекта? (если известно). 
-Возможные пути разрешения ситуации?  
 

Просим приложить всю переписку по данной рекламации. Укажите кол-во прилагаемых 
документов. 
 

Если при заполнении формы и сборе материалов у Вас возникли вопросы – просим 
связаться с региональным представителем или центральным офисом в Москве по телефону 
+79250973943 Николай 


